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Politica de Privacidade

O Grupo Centrolab tem o compromisso de respeitar a sua privacidade e preza pela
seguranca de seus dados pessoais. Por esse motivo, implantamos esta politica de
privacidade para explicar como coletamos e tratamos e para quais finalidades utilizamos
os seus Dados Pessoais.

“Grupo Centrolab” inclui as seguintes empresas:

v" Laboratério Centrolab
v Laboratoério Diagnosi

1. Objetivo

Esta Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais expressa n0osso Compromisso
com o tratamento de seus dados pessoais de modo responsavel, ético, em linha com
nossos principios e valores e, especialmente, de acordo com as regras da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - “LGPD”) e demais legisla¢des
vigentes aplicaveis.

Ao utilizar nossos servigos, bem como nosso site vocé concorda com o tratamento de
seus dados pessoais como esta descrito nesta Politica de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais.

Caso vocé tenha alguma davida ou tenha interesse em conversar conosco sobre qualquer
guestao relacionada aos seus dados, fique a vontade para entrar em contato com nossa
equipe pelo canal: privacidade @centrolablaboratorio.com.br.

2. Definicbes
Agentes de tratamento: controlador e/ou operador;

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD: 6rgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o
territério nacional;

Anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo;

Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete a
deciséo sobre o tratamento do dado pessoal;

Dado Pessoal: informac¢do que individualmente ou em conjunto com outras, permite a
identificacdo do individuo de forma direta ou indireta, tal como: nome, endereco, e-mail,
CPF, RG, titulo de eleitor, telefone (s), profisséo, sexo, data de nascimento, estado civil,
grau de instrucdo, nacionalidade, dados do cénjuge/dependentes, entre outros;

Dado Pessoal Sensivel: categoria de dado pessoal que, pelo seu potencial
discriminatério, requer um nivel extra de prote¢cdo e um elevado dever de cuidado. Sao
dados pessoais que podem revelar origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
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dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural,

LGPD: Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) que traz regras e
disposicbes sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural;

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados em nome do controlador, sem tomar qualquer decisdo sobre como
tratar os dados;

Marco Civil da Internet: Lei 12.965/2014, que estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para 0 uso da Internet no Brasil,

Titular: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do
tratamento;

Tratamento de Dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo ou controle da informag&o, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo
ou extragéo;

Vazamento: divulgacao ilicita ou acesso ndo autorizado a dados pessoais.

3. Principios
Todo o tratamento de dado pessoal efetuado pelo Grupo Centrolab devera observar a
aplicacdo de todos os principios listados pela LGPD, em especial, os principios da:

Finalidade: somente utilizard os dados pessoais que tiverem propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, desde que, destinados exclusivamente ao
cumprimento de suas atividades de negdcio e para a prestacdo dos servicos contratados;
Adequacéo: efetuar o tratamento de dados pessoais, este devera se atentar estritamente
aos limites do contexto da relagdo entre o titular de dados e o Grupo Centrolab;
Necessidade: somente utilizara os dados pessoais estritamente necessarios para o
cumprimento das finalidades de suas atividades e para a prestagdo dos servigos
contratados;

Sequranca: garante que utiliza medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicac¢ao ou difuséo.
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4. Coleta de dados e finalidade.

Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderéo ser coletados quando vocé os submete ou
guando vocé interage com Nossos Ambientes e servicos, 0 que inclui:

Dados coletados

Finalidade

INFORMACOES CADASTRAIS

v" Nome completo

v RG

v CPF

v' CNH

v" Conselho Profissional

v/ Data de nascimento

v Sexo Biolégico/ género

v" Endereco residencial

v' Telefone/Celular

v E-mail

v' Altura

v' Peso

v Estado Civil

v" Nome do responsavel legal (se menor de
idade)

v" Dados de convénio

v Informagbes financeiras: dados bancarios
(banco, agéncia e conta), numero do
cartdo de débito/crédito, nome do titular
do cartdo e data de validade.

v Informacgdes genéticas

v' Tratamento ou prescricbes médicas

v' Amostras biolégicas

v' Requisi¢cGes de exames

v Informacdes de
preexistentes

v’ Histdrico de saude

v/ Histérico de saude médica familiar

comorbidades

v Nome completo, género, telefone, e-mail,
R.G, C.P.F

v' CRM

v' Especialidade e outros dados que se
fagam necessarios a depender da
atividade.

v' Endereco IP e Porta Légica de Origem

v Dispositivo (verséo do sistema
operacional) Geolocalizagéo

v' Registros de data e horario cada agéo que
vocé realizar

v" Quais telas vocé acessou

v" ID da sesséo

v" Nome completo
v CPFeRG

INFORMACOES DE SAUDE

INFORMACOES DE PROFISSIONAIS DE SAUDE

INFORMACAO SOBRE DISPOSITIVOS

v' Cookies personalizada de acesso a Plataforma.
DADOS CADASTRAIS PARA VAGAS DE EMPREGO

Identificacdo correta.

Cumprir com as obrigac6es decorrentes do
uso dos nossos servicos e exigidas por
Orgédos de saude.

Possibilitar o acesso fisico ou digital aos
resultados dos exames e procedimentos
laboratoriais realizados.

Conferir todo o seu histérico como cliente do
Grupo Centrolab, em relacdo aos seus
exames realizados e respectivos resultados.
Ampliar nosso relacionamento, informando
vocé sobre novidades, funcionalidades,
contelidos, noticias e demais eventos que
consideramos relevantes para vocé.

Permitir o fornecimento de servicos mais
personalizados e adequados as suas
necessidades.

Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais
para outro Controlador do mesmo ramo de
nossa atuacao, caso

solicitado por vocé, cumprindo com obrigacéo
do artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

Proteger Vocé no que diz respeito a
prevencao de fraudes, protecdo ao crédito e
riscos associados, além do cumprimento de
obrigacoes legais e regulatorias.

Cumprir com as obriga¢des decorrentes dos
Nnossos servigos e exigidas por érgaos de
saude.

Realizar exames e procedimentos correlatos.
Possibilitar a elaboracdo e emissdo dos
laudos e resultados médicos laboratoriais dos
exames realizados.

Cumprir com as obrigacdes decorrentes dos
NOSsSos servicos e exigidas por orgaos de
salde.

Identificar e autenticar Vocé.

Cumprir com obrigacbes legais de
manutencdo de registros estabelecidas pela
Lein.° 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”).
Monitoramento de seguranca dos Nosso0s
Ambientes em prol da sua e da nossa
seguranca. Oferecer uma experiéncia

Identificar e autenticar Vocé.
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E-mail

Data de nascimento
Telefones para contato
Endereco completo
Foto 3x4

Estado civil
Nacionalidade
Naturalidade

Cumprir obrigacéo legal, compartilhando com
terceiros e autoridades, quando requisitado e
necessario.

Realizar o0 recrutamento de novos
colaboradores, caso vocé deseje trabalhar
€oNosco.

Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais
para outro Controlador do mesmo ramo de

Profissao nossa atuacdo, caso solicitado por vocé,
Historico Profissional cumprindo com obrigacéao.
Formacéao do artigo 18 da Lei Geral de Protecao de
Empresa que trabalha atualmente Dados
Curriculo Pessoais.
(v) Ampliar nosso relacionamento e informar
VOCé sobre
novidades, funcionalidades, conteldos,
noticias e
demais eventos que consideramos relevantes
para
Vocé.

5. Compartilhamento de seus dados e informagdes

Podemos compartilhar seus dados pessoais internamente, com nossas areas de negécio
nas seguintes hipéteses:

v Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem
judicial,

v" De forma automatica, em caso de alteracao do nosso quadro societario, como no
caso de fusdo, aquisicdo ou incorporacao;

v' Com parceiros fornecedores de servi¢os responsaveis pela administragéo, guarda
e seguranca desses dados;

Anonimizacéo de Dados. Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de mercado,
divulgacédo de dados a imprensa e realizagcdo de propagandas, os dados fornecidos por
vocé serdo compartilhados de forma anonimizada, isto é, de forma que ndo possibilite a
sua identificacéo.

6. Tempo de guarda desses dados

Mantemos os Dados Pessoais somente durante o periodo em que eles sdo necessarios
para as finalidades descritas acima, para o cumprimento de obrigacbes legais ou
regulatérias ou para exercicio regular de nossos direitos.

7. Seguranca dos seus dados
O Grupo Centrolab garanti que cuidamos de seus dados por meio de medidas técnicas e
operacionais adequadas, e busca 0 mesmo nivel de exceléncia de seus parceiros,
implementando as seguintes praticas de seguranca de dados:

v' Acesso restrito aos sistemas e bases de dados das empresas do grupo; Auditoria

periddica externa para avaliar os controles de segurancga;

v' Ferramentas e testes de seguranca para garantir que as medidas de protecdo de
dados estdo sendo cumpridas;

v" Monitoramento aos acessos e acoes realizadas em relagdo aos dados pessoais.

E importante salientar que nenhum sistema é completamente seguro, por isso, caso tome
conhecimento de qualquer evento que possa colocar em risco dados disponibilizados na
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Plataforma, pedimos que entre em contato €cOoNnosco pelo
privacidade@centrolablaboratorio.com.br

E importante que vocé saiba que a seguranca de seus dados também é seu papel.
Sugerimos que vocé sempre adote os seguintes cuidados:

v Utilize equipamentos e conexdes seguras.

v" Néao compartilhe dados enviados ao Grupo Centrolab em outros sites e mantenha

suas

informacdes pessoais atualizadas, elas serdo indispensaveis para confirmar sua
identidade caso vocé solicite alguma informacéo ou documento de forma remota, ou seja,
necessario entrar em contato com vocé.

8. Seus direitos

O titular do dado tem o direito de obter informac@es e realizar solicitagcdes junto ao
controlador, tais como:

confirmacao da existéncia de tratamento;

acesso aos dados;

correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagéo, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —

“‘LGPD”;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante

requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,

observados os segredos comercial e industrial,

v eliminagéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

v informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

v informagdo sobre a possibilidade de nado fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

v revogacéao do consentimento;
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9. Alteragdes da politica

Poderemos alterar as disposi¢fes desta Politica a nosso critério e a qualquer tempo. O
Usuario devera verificar a versdo atualizada desta Politica toda vez que visitar a
Plataforma.

10. Referéncia

Lein©13.709, de 14 de agosto de 2018 - lei geral de prote¢édo de dados pessoais (LGPD).
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